Тематика эссе: Конструктивные и деструктивные роли участников фокус-групп, их влияние на ход групповой дискуссии

Участники фокус- групп  могут   реализовывать различные роли: конструктивные и  деструктивные. 
Конструктивные роли:
- «Авторитет» - человек, чей опыт и статус вызывают уважение, он не стремится к лидерству и чаще ведет себя доброжелательно.

- «Союзник модератора» — тот, кто старается защитить модератора от словесных нападок и выступает в качестве примирителя между участниками дискуссии.

- Сдержанные участники - это те, кто старается не выдвигаться на первый план.

- Застенчивые - неуверенные в себе участники, которые не стремятся высказываться, потому что бояться, что их мнение будет «неправильным».

Деструктивные роли:
- «Альтернативный лидер» - стремится занять центральную роль, конкурирует с модератором.

- «Антагонист» - критически высказывается по любому вопросу (вплоть до замечаний модератору).

- «Вещатель» противостоит модератору и ссылается на свой предыдущий "опыт" (он не имеет отношения к обсуждаемым вопросам).

- «Доминатор» - настойчив, произносит длинные речи и преподносит себя, а не взаимодействует с другими.

- «Уточнитель» - не способен обобщать простые обстоятельства, постоянно требует уточнения вопросов и заданий.

- «Нашептыватель» - отвлекает участников разговорами.

Эффективность метода фокус-групп во многом определяется тем, что условия в них максимально приближены к условиям повседневного общения людей. Это делает их привлекательными для участников и способствует их естественному поведению во время группового обсуждения. Здесь, как и в реальной жизни, на характер восприятия различных объектов влияют не только сами эти объекты, но и мнение окружающих, которое катализируется в условиях свободного группового обсуждения. Обсуждения в фокус-группах при адекватном руководстве ими модератором предстают как бы фрагментом привычного для всех общения, в ходе которого исследователь может не только собрать различные мнения, но и проследить, как происходит процесс взаимовлияния в межличностном взаимодействии.
Другим важным достоинством фокус-групп по сравнению с остальными методами опроса является то, что их участники могут в ходе дискуссии спонтанно выражать свои эмоции. Это также делает участие в фокус-группах живым и привлекательным, а эмоции участников служат для модератора дополнительным источником информации.
